Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Cégnév: Pozsonyi Patika Kft
A székhelye: 1045 Budapest, Pozsonyi u. 19. (Pozsonyi Patika)
Adoszam: 27127957-2-41.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-350959 Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.
Bankszamlaszam: K&H Bank 10400023-50526967-88651006
Email: office@dermoexpressz.hu
Szamlazas: office@dermoexpressz.hu
Cégnév: Bajcsi Patika Kft.
A székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 66.
Addbszam: 27448153-2-41
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-390536
Cégnév: Sashalmi Gydgyszertar Bt.
A székhelye: 1161 Budapest, Csomori ut 117.
Addbszam: 28889821-2-42
Cégjegyzékszam: Cg. 01-06-610435
Cégnév: Vérhalom Patika Kft.
A székhelye: 1025 Budapest, Vérhalom tér 8.
Addbszam: 24685319-2-41
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-177291
Cégnév: DS2 Patika Kft.
A székhelye: 1151 Budapest, F6 Ut 62.
Addszam: 25040601-2-42
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-196316
Cégnév: BPKO Alma Kft.
A székhelye: 1161 Budapest, Csomori ut 117.
Addszam: 23917141-2-42
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-984076
Cégnév: DR. U.D. Patika Bt.
A székhelye: 1092 Budapest, Ferenc krt. 12.
Addbszam: 28359458-2-43
Cégjegyzékszam: Cg. 01-06-214826
Cégnév: Kozponti Gydgyszertar Kft.
A székhelye: 2600 Vac, Koztarsasag ut 23.
Addbszam: 14337008-2-13
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-120565
Cégnév: Sziklakert Gydgyszertar Kft.
A székhelye: 2040 Budaors, Kossuth Lajos u. 13.
Addészam: 26108775-2-41
Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 302324
Cégnév: Remiz Gydgyszertar, Ofalu Kft.
A székhelye: 1037 Budapest, Vorosvari ut 135.
Addszam: 14123386-2-41
Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 889957

A dermoexpressz.hu webaruhazban térténd megrendelés, illetve vasarlas feltétele a webaruhaz Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (a
tovabbiakban ,ASZF") elfogadasa. Kérjik, figyelmesen olvassa el a webaruhaz altalanos szerzédési feltételeit! Csak abban az esetben
regisztréljon webdruhazunkban, illetve rendeljen termékeket a rendszer segitségével, amennyiben az ASZF-ben kozolt feltételeket

1. A webaruhazban forgalmazott termékek

A webaruhazban az aldbbi termékek kertilnek forgalmazasra:
- gydgyhatasu készitmények,

- étrend-kiegészitdk,

- kozmetikai készitmények.

A vasarolt termékek hasznalata el6tt feltétlenil olvassa el a termékhez mellékelt hasznalati utasitast! A weboldalon talalhatd
informacidk, illetve a gydgyszerekhez mellékelt tajékoztatok nem helyettesitik a szakszer(i orvosi ellatast és tandcsadast.

A honlapon taldlhaté informacidk kiilsé forrasokbdl (gyartd, forgalmazd, egyéb) szarmaznak, ezekért, illetve az ezen informaciok
felhasznalasabdl ered6 esetleges problémakért vagy karokért a dermoexpressz.hu webaruhaz lUzemeltetéje semmiféle felelGsséget
nem vallal.

A 41/2007. (IX.19.) EGM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az internetes gyogyszerforgalmazasra jogosult
gydgyszertarak és honlapjaik jegyzékét az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) vezeti és teszi
k6zzé az alabbi linken keresztul:

http://www.ogyei.gov.hu/internetes gyogyszer kereskedelem/



mailto:office@patika24.hu
mailto:office@patika24.hu
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2. A webaruhaz kezelése

A termékek kivalasztasahoz igyeksziink a lehetd legtébb informacidét nyujtani. A termékek termékcsoportokra, azon beldl
alcsoportokra vannak bontva, melyek megkoénnyitik a keresést. A kivant termékcsoportra, vagy alcsoportra kattintva részletes
terméklistat kap, ahol vélaszthat a termékek kézul és eljuthat a termékek adatlapjaira.

A keresés mezGben lehetéség van terméknév szerinti, vagy ,szabad szavas” keresésre. Ez a szolgaltatds nemcsak a termékek nevei
k6zott, hanem a termékek leirdsaban is keresi a megadott kifejezést.

Lehet6ség van emellett a termékek egyes tulajdonsagai (gyartd/forgalmazo, ar, egyéb jellemzbk) szerinti szlirésre, ebben az esetben
csak a kivalasztott tulajdonsagoknak megfelelé termékeket jeleniti meg a rendszer. A szlirésnél tetszdleges szamu tulajdonsag
kivalaszthatd, a rendszer csak azokat a termékeket jeleniti meg, amelyek a megadott ¢sszes feltételnek megfelelnek.

Minden termék adatlapjan megtalalhaté annak neve, ara, kiszerelése, a gyartoé neve, fotd a termékrél, valamint révid leirds a termék
elsédleges jellemzdbirél. Gydgyszer esetén a termék részletes ismertetGje tartalmazza a betegtdjékoztatdt, mas készitmény esetén a
termékleirast.

A gyarto esetenként valtoztathat a csomagolason, ilyenkor a foté eltérhet a megvasarolt termék dobozatdl.

3. A megrendelés folyamata

A webaruhazban torténd vasarlas elGzetes regisztracid nélkil is lehetséges, érvényes rendelés azonban csak a vasarlas
lebonyolitdsahoz szlikséges informacidk megadasat kovetéen adhaté le, melyek a kovetkezbk:

- A megrendel6 neve;

- e-mail cim, telefonszam;

- a megrendel6 cime, illetve szallitasi cime, ha a ketté nem azonos;

A hidnyos, vagy valétlan adatokkal leadott rendeléseket érvénytelennek tekintjlik, azok a rendszerbdl torlésre keriilnek.

A gyorsabb és egyszerl(ibb adatkezelés, illetve kényelmesebb vasarlas erdekében ajanlott az el6zetes regisztracid. A webaruhaz
rendszerében tarolt felhasznal6i adatokrdl az ASZF 8. pontja (,Adatkezelés”) rendelkezik.

A kivalasztott termék kosarba helyezése utan a vasarlas folytathatd, illetve tébb termék is a kosarba helyezhet6. A termék kosarba
helyezése nem jelenti a termék megrendelését. A kosar tartalma a vasarlas befejezéséig, illetve a rendelés véglegesitéséig
tetsz6legesen modosithatd, vagy torolheto.

A kosar tartalma a vasarlas soran barmikor - a legfels6 sorban Iév6 ,kosar” gombra kattintva — megtekinthet6.
A webaruhaz kinalatabdl megrendelt termék készlethianyos lehet, ezért a vasarlas két Iépésben torténik:

1. A megrendelni kivant termékek kosarba helyezését kdvetben a vevl adatainak megadasa torténik. Regisztralt vasarldk esetén ez
automatikus, de szikség esetén tetszGlegesen maddosithaté. Ezutan a szallitdsi és fizetési mod kivalasztasa, majd a rendelés
jovahagyasa kovetkezik.

2. A rendelés jovahagyasa és a készlet ellenérzése utan a rendszer visszaigazolast kild a vasarld altal megadott e-mail cimre a
megrendelt termékek valds elérhet6ségérdl. Az e-mail (zenetben |évé hivatkozdsra kattintva, vagy a webdruhazba ujbdl
bejelentkezve a rendelés ennek megfelel6en szlikség szerint mddosithaté, vagy - utanvét kivételével - a megrendelt termékek
kifizetésével véglegesithetd.

A sikeres megrendelésrél a rendszer e-mailben visszaigazolast kiild. A visszaigazolas az alabbi informacidkat tartalmazza:
- A megrendel6 neve, szamlazasi cime;

- a megrendelt termékek felsoroldsa (neve, egységéra, mennyisége);

- a rendelés végosszege (fizetendd);

- a szallitas és atvétel maddja;

- szallitasi cim, amennyiben nem azonos a szamlazasi cimmel;

- a fizetés mddja.

A megrendeléseket a nap 24 6rajaban fogadja a rendszer.

4. Fizetés, szamla kiallitasa, egészségpénztari szamla
A fizetés az aldbbi médokon lehetséges:

* Bankkartyaval, az OTP SimplePay biztonsagos fizetési lehetéségével
Elfogadom, hogy a Pozsonyi Patika Kft. (1045 Budapest, Pozsonyi u. 19.) altal a dermoexpressz.hu felhasznaléi adatbaziséaban
tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19.), mint adatkezeld
részére. A tovabbitott adatok kére: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.
Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

o Utanvéttel, készpénzben vagy bankkartyaval a kildemény atvételekor a futarnal.

o El6reutalassal, (Bankszamlaszam: K&H Bank 10400023-50526967-88651006) a kozleménybe a visszaigazolasban szerepl6
rendelési szamot kérjlk feltlintetni.

A vasarlasrol a rendelés soran megadott adatok alapjan, a mindenkor hatdlyos szamviteli térvény rendelkezéseinek medgfelel6en
szamlat allitunk ki.

A szamlat a kiszallitott/atadott termékhez e-szamlaként email-ben elkildjik a megadott email cimre.
Egészségpénztari szamla kidllitasa:
Egészségpénztari kartyaval torténé fizetésre online webaruhazakban sajnos nincs lehetéség. Egészségpénztari szamla

igénylése lehetséges oldalunkon. Amennyiben egészségpénztar nevére kiallitott szamlat szeretne, kérjiikk, hogy a
szamlazasi adatoknal jeldlje meg ezt a lehetdséget.

Adja le rendelését, iigyeljen, hogy helyes e-mail cimet adjon meg.

Utoélag EP szamlat kiallitani nem all médunkban!

Elektronikus szamla Iévén a pénztarnak a webaruhaztdl kapott "Letoltési linket/Letoltési e-mailt" kell tovabbitani.
Fizetési modok — Készpénzes fizetés

2025. évi LXII. térvény egyes torvényeknek a készpénzhaszndlattal Osszefiiggé modositdsardl A 1997. évi CLV. térvény (a
fogyasztovédelemr6l szold torvény) moddositasanak megfeleléen Tarsasagunk lehetGséget biztosit készpénzes fizetésre az alabbi
maddokon:

« Banki készpénzes befizetés:
Vasarléink szamara elérheté a megrendelések ellenértékének készpénzben torténd befizetése Céglink belfoldi pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett bankszamlajara:



K&H Bank Zrt. - 10400023-50526967-88651006
Kérjuk, a kozlemény rovatban tiintesse fel a megrendelés azonositéjat.

« Személyes készpénzes fizetés:
Webdaruhazunkban megrendelt termékek esetében készpénzes fizetésre személyesen is van lehet6ség a Pozsony Patika
Kft.Pozsonyi utcai gyogyszertaraban (1045 Budapest, Pozsonyi utca 19.).

« Utanvétel készpénzzel:
Készpénzes fizetés utanvétes csomagok esetén biztositott, ehhez kérjlik valassza a GLS vagy MPL futarszolgalatot a szallitas
kivalasztasanal.
5. Szallitas

Céglink hivatalos, engedéllyel rendelkezd csomagkildd szolgalat Gtjan juttatja el a megrendel6hdz a megrendelt nem vénykoételes,
kézfinanszirozdsban nem részesul6 gydgyszert és egyéb terméket. (Vénykoteles, kozfinanszirozasban részesulé gydgyszert
csomagkuldés Gtjan nem szolgalhatunk ki.)

A megrendelt csomagok az alabbi mddon juttathatok el a megrendel6hoz:

- Futarszolgalattal (GLS Express/Business)

- Személyes atvétellel (Budapesten 9 helyen, Vacon 1 helyen) (bankkartyaval elérhet6 az utanvét)
- Foxpost-packeta Group

- Magyar Posta Logisztika + automata + csomagpont

- Hazhozszallitéds szakszemélyzet altal

Magyarorszag terlletén barmely teleplilésen, barmilyen szallitdsi cimre kérhetd kiszallitds. A szallitasi hatarid6 a rendelés leadasat
kévetd 2-6 munkanap.

Az emberi felhaszndldsra keriil6 gydgyszerek rendelésérél és kiadasardl szélé 44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet értelmében
gyégyszer 14 éven aluli személynek nem adhatd ki. Amennyiben ilyen készitményt vasarol aruhazunkbdl, tgy az On akadalyoztatasa
esetén a csomag atvételére egy irdsbeli meghatalmazassal rendelkez6 14 év feletti személy jogosult, aki személyi igazolvannyal
kételes bizonyitani jogosultsagat a csomag kézbesitGjének.

Az atvételnél a cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot igazolé okmanyat és hivatkoznia kell a csomagszédmra.
Az utanvétes csomagoknal készpénzfizetési és bankkartyas fizetés is lehetséges.

Hazhozszallitds esetén a GLS e-mailben tadjékoztatja a megrendel6t a varhatd kézbesitési id6rdl, a kézbesités napjanak reggelén.
Csomagpont esetén a GLS e-mail értesitét kild, mikor a csomagot a valasztott csomagponton elhelyezik.

Szallitasi dijak
A kiszallitasi dija GLS 1490,- Ft, GLS Automata 990,- Ft, Foxpost-packeta Group 990,- Ft, MPL automata, MPL csomagpont: 1390,-
Ft.

Ingyenes szallitds 2026. oktdber 20-t6l 17999 Ft feletti kosarérték felett érhetd el, GLS csomagpont és hazhozszallitas esetében nem
elérhetd.

Szakszemélyzetes hazhozszallitas esetén kizardlag SimplePay, utanvét esetén, kizardlag bankkartyas fizetés érhets el, illetve a
szolgaltatas kizardlag Budapesten, Pest megyében, Tata kornyékén, Eger kérnyékén, Székesfehérvaron és kornyékén érhetd el.

Szakszemélyzeti hazhozszallitas 19999 Forint feletti vasarlasnal ingyenesen vehetd igénybe, amennyiben a vasarlas OTC
gydgyszert is tartalmaz. Szakszemélyzeti hazhozszallitds 19999 Ft kosarérték alatt nem vehetd igénybe.

Foxpost-packeta Group szallitds esetén 5 napig tartjdk az automatéban a csomagot, valamint Viber és SMS érkezik a nyitékodrdl az
elhelyezés utan.

Személyes patikai atvétel 9999 Forint alatt nem érhetd el, ezen érték felett pedig ingyenesen vehetd igénybe.
A Személyes atvételi pontokra vald szallitas esetén csak Simple Pay-en keresztlli fizetés érheto el.

A szallitasi dijak tartalmazzak az AFA-t.

Utanvétes fizetés esetén az utanvét kezelési dij minden esetben felszamitasra kertl, ennek 6sszege 390 Ft.

Patikai személyes atvétel 9999 Forint feletti értékhatar felett vehet6 igénybe. Fizetés kizérdlag bankkartyaval az oldalon keresztil
online vagy a helyszinen csak bankkartyaval. Személyes atvételi mddok esetében a szerz6déskotés a Pozsonyi Patika Kft-vel torténik.
A rendelés visszaigazolasat és teljesitését is a Pozsonyi Patika Kft végzi. Ezen szallitdsi modok esetében meg kell adnia szamlazasi
cimét, valamint egy elérhetdségi email-t, telefonszamot is.

Kérjiik, csak akkor érkezzen meg a személyes atvételi helyre, atvenni az osszekészitett csomagjat, amikor az erre
vonatkozé e-mailt megkapja. Ugyanis a web és a személyes atvételi pontok készlete nem egyezik meg, ezért az e-mail
megérkezése el6tt nem all médukban a személyes pontokon kiadni a csomagjat. A személyes atvételi pontokon is
elérhet6 az utanvét lehet6ség, azonban kizarélag bankkartyas fizetéssel.

Személyes atvétel esetén az értesitéstdl szamitva egy hénapig 6rzik meg a csomagokat az atvételi pontokon.

Komjadi . ,

KOMJADI GYOGYSZERTAR

1023 Bp., Komjadi Béla u.3.

Nyitva: H-P: 8:00-20:00, Sz: 8:00-13:00

Ujpest

POZSONYI PATIKA

1045Bp., Pozsonyi u. 19.

Nyitva: H-P: 8:00-20:00, Sz: 8:00-13:00

Nagykérat-Ferencvaros

PATIKA24 GYOGYSZERTAR

1092 Bp., FERENC KRT.12.

Nyitva: H-P: 8:00-20:00, Sz: 8:00-13:00

Belvaros

BAICSY 66 PATIKA

1054 Bp., Bajcsy Zs. Ut 66.

Nyitva: H-P: 8:00-20:00, Sz: 8:00-13:00

Sashalom

SASHALOM PATIKA

1163 Budapest, Veres Péter Ut 32-34.

Nyitva: H-P: 8:00-20:00



vac . )

VAC KOZPONTI GYOGYSZERTAR

Vac, Dr. Csanyi Laszl6 krt. 46, 2600

Nyitva: H-V: 7:00-19:00

Rakospalota

GYOGYSZERTAR A MEGVALTOHOZ

1151, Budapest, F6 Ut 62.

H-P: 8:00-20:00 Sz: 8:00-13:00

II1. Keriilet

VERHALOM PATIKA

1025, Budapest, Vérhalom tér 8

H-P: 8:00-20:00 Sz: 8:00-13:00

Budaors

SZIKLAKERT PATIKA

2040, Budadrs, Kossuth Lajos u. 13.

H-P: 8:30-19:30 Szo.: 8:00-13:00

Remiz Gydgyszertar

OFALU Kft.

1037 Budapest, Vérosvari ut 135.

H-P 7.00-20.00, Sz-V 9.00-18.00

6. Elallas joga

Megrendelése soran a vevo élhet a 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.
Internetes vasarldsok esetén a vevé a szerz0déstdl az aru atvételét kovetd 14 (tizennégy) napon belll indoklas nélkil eléllhat, ezt az
emlitett hataridén belll a 45/2014. (11.26.) 22. § alapjan a 2. szamu mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy
az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ értelmében gydgyszert visszavenni nem lehet.

A jelen pont szerinti indoklas nélkiili elallas joga a 45/2014. (I1.26.) Korm. rend . 29. §(1) e) alapjan nem gyakorolhaté
abban az esetben, ha a vasarlé olyan egészségiigyi terméket/orvos technikai eszkézt rendelt meg, amely kizarélag

bontatlan és sériilésmentes allapotban hozhat6é forgalomba, és egészségiigyi vagy higiéniai okokbél annak felbontasa
utan mar nem kiildheté vissza.

Eldllasnal az eladd koteles a vevd altal kifizetett teljes Gsszeget (vételar és szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrdl valé tudomasszerzést kdveté 14 napon belll visszatériteni.

A vev0 altal kifizetett 6sszeget az eladé mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesité vev6 a terméket nem kildte
vissza, vagy a visszaktildés tényét kétséget kizdréan nem igazolta.

A visszakiildott termékeket az eladé 1045 Budapest, Pozsonyi u. 19. alatti telephelyére kérjuk eljuttatni. Elallds esetén az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kézvetlen kéltségeket a vevo viseli.

A visszakiildott termékek csomagolasara vonatkozo rendelkezések

1. A Vasarlé koteles a DermoExpressz részére visszakuldott termékeket oly moédon becsomagolni, hogy azok a szallitas teljes
idétartama alatt - ideértve a rakodast, atrakodast és kézbesitést — sérilésmentesen megérkezzenek a DermoExpressz részére.

2. A visszakiildés kizardlag megfelel6 minGség(i, merev fal( kartondobozban térténhet. A doboznak legalabb haromrétegli kartonbdl
kell késziilnie, torékeny, folyékony vagy nagyobb témegl termékek (kilondsen lveges kiszerelés(i termékek) esetén legalabb
Otrétegli kartondoboz alkalmazasa kotelezd. Sértlt, gylrott, deformalt vagy nedves doboz hasznalata nem megengedett.

3. A Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a termék a csomagon belll régzitve legyen, ne érintkezzen kozvetlenll a doboz
falaval, és a szallitds sordn ne mozoghasson. Ennek érdekében a doboz aljat, tetejét és oldalfalait megfelel6 mennyiségli és
min6ségl térkitolté anyaggal kell ellatni.

4. Amennyiben egy csomagban tébb termék kerll visszakiildésre, a Vasarldé koteles azokat egymastdl elkulonitve, parnazéanyag
alkalmazasaval elhelyezni oly moédon, hogy azok egymassal ne érintkezzenek. Apré méretl termékeket kilon csomagolasban
(tasakban) szlikséges elhelyezni.

5. A csomagot legaldabb 45 mm széles, megfelel6 tapadasl ragasztdszalaggal kell lezarni. A lezarasnak a doboz valamennyi nyitasi
pontjara ki kell terjednie oly médon, hogy a csomag a doboz sériilése nélkil ne legyen hozzaférhet6. Nagyobb témegl vagy
méretli csomag esetén megerdsitett, tébbrétegl ragasztas alkalmazasa szlikséges.

6. A visszakildési cimkét a doboz legnagyobb, sik feliletére kell elhelyezni oly mddon, hogy az sériilésmentes maradjon, és a
szallitas soran egyértelmlien, akadalytalanul beolvashatdé legyen. Ujrahasznositott csomagoldeszkdz esetén a Vasarld koteles
minden korabbi cimkét, vonalkédot és szallitasi jel6lést eltavolitani.

7. A ,Torékeny" vagy hasonld figyelmeztetd jelolés alkalmazasa nem mentesiti a Vasarlét a jelen pontban meghatarozott
csomagolasi kotelezettségek teljesitése aldl, és nem alapoz meg a DermoExpressz oldalan kartéritési felelésséget nem megfeleld
belsé csomagolas esetén.

8. Tilos két vagy tébb dobozt egy csomagga Gsszeragasztani, 6sszepantolni vagy egyéb mddon egységes kildeménnyé alakitani.
Minden dobozt 6nallé csomagként, kulon cimkével kell feladni.

9. A nem megfelel6 csomagolasbdl, rogzitésbdl vagy lezarasbol eredd karokért, hianyért vagy megsemmistilésért a DermoExpressz
felel6sséget nem vallal. A DermoExpressz jogosult az ilyen moédon visszaklldott termékek atvételét megtagadni, illetve a Vasarlo
igényét (kilénosen eldllds, csere vagy visszatérités iranti igényt) elutasitani.

7. Szavatossag, jotallas

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Polgari Torvénykdnyvrél szdld 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

Jotallas csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintndl dragabb tartds fogyasztasi cikkre
vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé
e-mailben, vagy telefonon. A reklamaciot a bejelentést kdvet6 5 (6t) munkanapon belll kivizsgaljuk. Szavatossagi igény
érvényesitésére két év all a vevo rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevl kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar
csokkentését. A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd hibadk esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheté. A szavatossagi



igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a
leértékelés okat.

Az eladd a vevl nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koételes felvenni, amelyben rogziti vevé nevét,
cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott dolog megnevezését, vételarat, teljesitésének idOpontjat, a hiba leirasat és
bejelentésének id6pontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tulmenden rogziti a szavatossagi igényre adott vélaszat. A
jegyzOkonyvet az eladd harom évig koteles meg6rizni. Jogvita esetén a vevO a Budapesti Békéltetd Testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

A fogyasztét megilletd kellékszavatossagi jogok

A Ptk. 6:159. §-a alapjan hibas teljesités esetén a jogosult kellékszavatossagi igényei alapjan a kotelezett koteles azt javitani vagy
kicserélni és ha ezekre nem vallalja vagy ennek nem tesz eleget, a vevO jogosult arleszallitast kérni, a terméket a kotelezett
koéltségén javitani vagy - végs6 soron - eldlini a szerz6déstdl.

2022. januar 1-td6l ez annyiban mddosul, hogy fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsil6é aru adasvételére iranyuld —
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

A jogszabalyvaltozashoz fliz6tt indoklas szerint ,ugyanakkor azon szerzédések esetén, amelyek nem tartoznak aru adasvételére
kotott fogyasztd szerz6dések kozé (példaul az épitési munkakra vonatkozo szerzédés), a fogyasztdnak tovabbra is lehet6sége van
arra, hogy a hibat a kotelezett kéltségére maga kijavithassa vagy massal kijavittathassa.

A szavatossagi jogok sorrendje

Hibas teljesités esetén tehat a jogosult kovetelhet javitast, cserét, arleszallitast vagy végso soron elallhat a szerzédést6l. Ezeknek a
szavatossagi igényeknek az érvényesitése két Iépcsében torténik: elsé korben csak a kijavitds és a csere kozétt valaszthat a jogosult,
nem élhet rogtén a masodik kéros szavatossagi jogaival.

Masodik koros szavatossagi jogok
A fogyasztd akkor jogosult a vételar aranyos leszallitasat igényelni vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket,

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitadsat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - (Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét;

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;

az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll
vagy a fogyasztdnak okozott jelentls érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

A javitas/csere folyamata

Az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt — Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell bocsatania.

Az onkéntes jotallas szabalyai
A rendelet szabalyozza az 6nként vallalt jotallas szabalyait is (nem keverend6 6ssze a jogszabaly szerinti kotelezd jotallassal).

Onként vallalt j6tallas esetén jotallasi nyilatkozatot kell adni és abban fel kell tiintetni:

az arra vonatkozo6 egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi
jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kévetend6 eljarast

azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik

a jotallas feltételeit.

8. Adatkezelés

A Pozsonyi Patika Kft (tovabbiakban: Adatkezel3) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt felhasznalok
személyes adatait, kizardlag a megrendelések teljesitésének céljabdl, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége (szamlazas)
teljesitése érdekében. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, és a cél
elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvaldsuldasahoz szlikséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezel6 minden elvarhaté médon védi a regisztralt felhasznaloknak a webaruhazban kezelt személyes adatait.
Az adatkezel6 cime: Pozsonyi Patika Kft., 1045 Budapest, Pozsonyi u. 19.
Az adatkezel6 elérhetésége: office@dermoexpressz.hu

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél 5. § (1)
bekezdés a) Az érintett hozzadjaruldsa.

A felhasznald a regisztracional hozzajarulasat adja az altala 6nkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznaldk altal a regisztracié soran megadott a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok:
Név, ElérhetGség (telefon, email), Szallitasi cim, Szamlazasi cim.

Az adatgy(ijtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.
A vasarld kérelmezheti az adatkezel6nél:

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.
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A felhasznald a regisztracié soran megadott felhasznaldi név és jelszd segitségével, a webaruhaz oldalaira belépve megtekintheti,
modosithatja vagy torolheti sajat adatait.

Ha a felhasznalé kordbban megrendelést kildott el, akkor a megrendeléshez az elkildés pillanatdban érvényes adatok lettek
csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairdl tajékoztatast, ezek mddositasat vagy torlését az adatkezel6nél
személyesen, telefonon vagy e-mailben kezdeményezheti.

Az adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 10 napon belll, kézértheté formaban, a
regisztralt felhasznalé erre iranyuld kérelmére irdsban megadja a tajékoztatdst. Ha a regisztralt felhasznald kérelmét jogosnak
taldlja, akkor haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

9. Egyéb tudnivalok

Arak

A webaruhazban a termékek adatlapjain feltiintetett drak AFA-val névelt bruttd arak, melyek csak a termék arat jeldlik, nem
tartalmazzak a felmerl6 szallitasi koltséget. A ténylegesen fizetendd Gsszeget a rendelés végén, a ,Végbsszeg” pont tartalmazza.

A termékek adatlapjain szereplé mindenkori ajanlati araink az adott pillanatban érvényes arakat jelentik, az arvaltoztatas jogat a
megrendelés feldolgozasaig fenntartjuk.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az (j adatokrdl, amelyre a webshop technikai
rendszerének sajatossagai miatt csak az automatikusan generdlt rendelést megerdsité e-mail-t kovetéen van lehetéségink.. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

Az adasvételi szerz6dés létrejotte

Ha a felhasznalé megrendelést kiild a webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja, adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
vasarléhoz 48 oran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket
megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

A felhaszndl6 elfogadja, hogy az ily médon kététt szerz8dés irdsban megkététtnek mindsiil, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webdruhdz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhaszndlé szaméra a
webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A felel6sség korlatozasa

A szolgaltatotdl Interneten torténd megrendelés feltételezi a megrendel6 részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatinak ismeretét
és elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai adottsagokra és a felmertild hibakra.

A szolgaltatd az aldbb felsorolt esetekben nem tartozik helytallassal:

- Az Internetes haldzat barmilyen mikodési hibajaért, ami megakadalyozza a webshop akadalytalan miikodését és a vasarlast;
- az Interneten kildo6tt és/vagy fogadott, nem a szolgaltatotdl szarmazo barmilyen adat okozta problémaért;

- barmilyen adatvesztésért;

- barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 miikodésének kovetkezményeiért;

- a szolgaltatdé haldzatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményeiért.

A szolgaltatonak joga van elGzetes értesités nélkll, barmikor modositani a webshop oldalain taldlhaté informaciokat, vagy az
oldalakon feltlintetett termékeket és arakat.

A hibas teljesités vélelme

A Ptk. 6:158. §-a altalanos szabalyként eddig is rogzitette, hogy ,fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén az ellenkezé
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat honapon belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen”, azaz a fél éven bellil
a fogyasztd altal felismert hiba esetén a fogyasztdnak a hiba tényét kell csak kozélnie és a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a
hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett, azaz, hogy nem volt rejtett hiba. Az ellenbizonyitas sikertelensége esetén a fogyaszto
élhet a kellékszavatossagi igényeivel.

A 2022-es mddositds — érintetlenil hagyva ezt a fészabdlyt - nem minden szerzédés, hanem a fogyaszt6 és vallalkozas kozott aru
adasvételére vagy digitalis tartalom szolgaltatasara kotott szerz6dések esetén - Ggy szigorit, hogy ,Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni
kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen”, azaz az eddigi fél éves hibas teljesitési
vélelmet egy évre emeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a kereskedelemrdl sz4l6 2005. évi CLXIV térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, a Polgari Torvénykonyy,
valamint a hatdlyos egyéb vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével készilt. Ezek mellett figyelembe vettik az elektronikus
kereskedelemrdl sz6lé 2000/31/EK iranyelvet, a tavolsagi értékesitésre vonatkozo fogyasztovédelemrdl sz6lé6 93/13/EGK iranyelvet,
valamint a fogyasztdk jogairdl sz616 2011/83. irdnyelvet.

Az ASZF feltételeket a Pozsonyi Patika Kft. — a vonatkozé hatalyos magyar jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban - egyoldaltan
jogosult megvaltoztatni, kiegésziteni. A modositott ASZF az internetes honlapon vald kézzététel napjan Iép hatalyba. A szolgaltato
internetes honlapjat latogaté megrendelSk kotelesek rendszeresen tajékozodni jelen ASZF moédositasai tekintetében. Amennyiben a
vasarlé a jelen ASZF mddositdsanak hatalybalépését kdvetSen tovébbra is latogatja a webshopot és megrendelést ad le, azt a
szolgaltatd jogosult Ugy értelmezni, hogy a vasarlé az ASZF mddositasat elfogadta.

A vonatkoz6o kormanyrendelet 11. § (1) bekezdés m) pontja szerint a szerz6dés megko6tését megel6zéen a vallalkozas koteles
vildgosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot — egyebek mellett — a kellékszavatossag fennallasardl és annak feltételeirdl
mégpedig oly moédon, hogy ,a kellékszavatossagra vonatkozé tdjékoztatdst a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval kételes megadni olyan modon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelm( legyen
az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség”.

Adattovabbitasi nyilatkozat



Kereskeds cégneve: Pozsonyi Patika Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhelye: 1045 Budapest, Pozsonyi u. 19.

Fizetési Elfogaddhely webcime:www.dermoexpressz.hu

Kereskedé altal tovabbitott adatok megnevezése: név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, cim

Tudomasul veszem, hogy a Pozsonyi Patika Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1045 Budapest, Pozsonyi u. 19.) adatkezeld altal a
dermoexpressz.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest,
Hungaria koérut 17-19.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezelG altal tovabbitott adatok koére az aldbbi: név, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi cim adatok, szallitédsi cim adatok. Az adatfeldolgozdaltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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